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Lean Management oraz Lean Office

Efekty uczenia się
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Program studiów podyplomowych

Wydział

Nazwa studiów podyplomowych

Ogólny opis studiów podyplomowych

Wie w jaki sposób należy motywować pracowników do zmian
Zna miejsce koncepcji lean management w zarządzaniu jakością
Rozumie na czym polega zarządzanie projektami 

(dla kwalifikacji cząstkowych uwzględniających charakterystyki drugiego stopnia PRK na poziomie 6, 7 albo 8  PRK określonych w rozporządzeniu Ministra Nauki i 
Szkolnictwa Wyższego z dnia 14 listopada 2018 r. w  sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektów uczenia się dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy 
Kwalifikacji)
Wszystkie efekty uczenia się określone w programie danych studiów podyplomowych powinny stanowić odniesienie do efektów z PRK na tym samym poziomie. 

Wiedza
Po ukończeniu studiów podyplomowych słuchacz zna i rozumie:

Rozumie i odpowiednio definiuje pojęcia związane z koncepcją lean management 
Zna i rozumie instrumenty (zasady, metody, techniki, narzędzia) stosowane w organizacjach zarządzanych 
zgodnie z koncepcją lean management 
Zna i rozumie istotę zarządzania procesowego, wie jak opisywać procesy zachodzące w organizacji oraz jak 
je mierzyć
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Potrafi znaleźć optymalne dla danej sytuacji rozwiązania z obszaru lean management
Ma umiejętność dobrania odpowiednich instrumentów (metod , technik, narzędzi) lean management do 
osiągnięcia założonych celów przez organizację
Umie zastosować pozyskaną wiedzę z zakresu lean management w praktyce 
Posiada umiejętność myślenia procesowego

Umiejętności
Po ukończeniu studiów podyplomowych słuchacz potrafi:

Potrafi opisać i poddać krytyce różne aspekty funkcjonowania organizacji zarządzanych zgodnie z koncepcją 
lean management

Ma świadomość konieczności ciągłego doskonalenia wszystkich obszarów organizacji

Kompetencje społeczne
Po ukończeniu studiów podyplomowych słuchacz jest gotów do:

W sposób poprawny posługuje się terminologią z dyscypliny nauk o zarządzaniu, jasno wyraża swój punkt 
widzenia
Ma świadomość ważności rozwoju zarówno jednostki, jak i grupy dla sukcesu organizacji
Wykazuje gotowość do uzupełniania i poszerzania zdobywanej wiedzy i umiejętności, stara się 
interdyscyplinarnie łączyć wiedzę z różnych dziedzin oraz dyscyplin nauki

Wykazuje gotowość do pracy w grupach, potrafi pracować w grupach, współtworzyć je bądź nimi zarządzać

Potrafi właściwie motywować zarówno samego siebie jak i członków zespołu do lepszej, bardziej 
efektywnej pracy
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Studia podyplomowe Lean Management oraz Lean Office mają na celu doskonalenie kompetencji menedżerskich oraz umiejętności w zakresie 
zarządzania zgodnie z koncepcją Lean Management. Absolwent będzie wyposażony w niezbędną wiedzę i umiejętności predestynujące go do pełnienia ról 
menedżera Lean, lidera zespołów usprawniających oraz facyllitatora Lean w organizacjach (usługowych oraz produkcyjnych – w zależności od wybranej 
specjalności). 
Absolwent pozna i zrozumie instrumenty (zasady, metody, techniki, narzędzia) stosowane w organizacjach zarządzanych zgodnie z koncepcją Lean 
Management oraz będzie umiał je dobrać w taki sposób, aby organizacja osiągnęła założone cele. Ponadto będzie posiadał umiejętności skutecznego 
komunikowania się, pracy w zespole oraz właściwego motywowania zarówno samego siebie jak i członków zespołu do lepszej, bardziej efektywnej pracy. 
W programie uwzględniono przedmioty rozwijające umiejętność kreatywnego myślenia. 
Kształcenie na studiach podyplomowych Lean Management oraz Lean Office wpisuje się w misję oraz strategię Uniwersytetu Jagiellońskiego oraz 
Wydziału Zarządzania i Komunikacji Społecznej poprzez dbanie o najwyższy poziom kształcenia, dostosowanie programu kształcenia do zmieniających 
się potrzeb otoczenia społeczno-gospodarczego i oczekiwań słuchaczy, a także poprzez uwzględnienie w programie kształcenia zagadnień dotyczących 
najważniejszych problemów współczesnych organizacji i propozycji ich rozwiązywania w oparciu o koncepcję zarządzania, jaką jest Lean Management. 
Studia podyplomowe Lean Management oraz Lean Office będą prowadzone przez nauczycieli akademickich z Uniwersytetu Jagiellońskiego, którzy są 
jednocześnie praktykami w obszarze zarządzania procesami i Lean Management oraz przez praktyków pochodzących z sektora usług i produkcji.  
Odpowiednio dobrana kadra jest gwarancją wysokiej jakości kształcenia oraz zapewni aktualność przekazywanej wiedzy zarówno w wymiarze 
akademickim jak i praktycznym. Studia podyplomowe Lean Management oraz Lean Office są studiami oryginalnymi i jednostkowymi w skali 
Uniwersytetu.
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