
Wydział Nauk o Zdrowiu

Zarządzanie jednostkami opieki zdrowotnej

Efekty uczenia się
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Program studiów podyplomowych

Wydział

Nazwa studiów podyplomowych

Ogólny opis studiów podyplomowych

Zna zasady procedury akredytacyjnej zakładów opieki zdrowotnej 

(dla kwalifikacji cząstkowych uwzględniających charakterystyki drugiego stopnia PRK na poziomie 6, 7 albo 8  PRK określonych w rozporządzeniu Ministra Nauki i 
Szkolnictwa Wyższego z dnia 14 listopada 2018 r. w  sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektów uczenia się dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy 
Kwalifikacji)
Wszystkie efekty uczenia się określone w programie danych studiów podyplomowych powinny stanowić odniesienie do efektów z PRK na tym samym poziomie. 

Wiedza
Po ukończeniu studiów podyplomowych słuchacz zna i rozumie:

Posiada pogłębioną wiedzę na temat organizacji i finansowania systemów ochrony zdrowia w Polsce i na 
świecie 
Ma pogłębioną i rozszerzoną wiedzę w zakresie zagadnień prawno-ekonomicznych w aspekcie 
funkcjonowania sektora ochrony zdrowia i podmiotów w nim działających 
Wykazuje znajomość zasad planowania badań oraz nowoczesnych technik zbierania danych i narzędzi 
badawczych 

P7S_WK

P7S_WG
Posiada wiedzę o narzędziach informacyjnych i informatycznych możliwych do wykorzystania przy 
zarządzaniu jednostkami opieki zdrowotnej 

Posiada wiedzę o zintegrowanych systemach zarządzania w sytuacjach kryzysowych i źródłach informacji 

Rozumie rolę instytucji funkcjonujących w systemie ochrony zdrowia w obszarze: opieki, promocji, nadzoru, 
planowania 

Zna zasady i uwarunkowania alokacji środków na wszystkich poziomach organizacyjnych ochrony zdrowia 

Posiada wiedzę na temat uwarunkowań i metod planowania i zarządzania strategicznego na różnych 
poziomach organizacyjnych systemu ochrony zdrowia 

Zna metody analiz ekonomicznych stosowane w ochronie zdrowia
Posiada pogłębioną wiedzę na temat nowoczesnych metod zarządzania lekami w szpitalu i lecznictwie 
ambulatoryjnym 

Zna techniki i metody kontraktowania usług zdrowotnych on-line oraz metody i techniki ich rozliczania 

Posiada wiedzę na temat czynników warunkujących skuteczne i efektywne zarządzanie zasobami ludzkimi 

Zna zasady udostępniania, wykorzystania i ochrony zasobów informacyjnych w sektorze ochrony zdrowia

Posiada wiedzę o źródłach informacji naukowej i profesjonalnej oraz koncepcjach tworzenia możliwych 
modeli przepływu informacji w ochronie zdrowia oraz rozwiązań przyjętych w Polsce 

Posiada wiedzę o regulacjach prawnych dotyczących systemu obiegu dokumentów elektronicznych w 
ochronie zdrowia 
Zna uregulowania prawne dotyczące działań leczniczych (udzielanie świadczeń zdrowotnych, standardy, 
zasady prawne, gwarancje prawne, prawo do ochrony zdrowia w regulacjach i w praktyce funkcjonowania), 

Potrafi analizować i ocenić sytuację finansową jednostki opieki zdrowotnej i sporządzić biznes plan 

Umiejętności
Po ukończeniu studiów podyplomowych słuchacz potrafi:

Potrafi przedstawić wyniki badań w postaci samodzielnie przygotowanej pracy projektowej zawierającej 
opis i uzasadnienie celu pracy, przyjętą metodologię, wyniki oraz ich znaczenie na tle innych podobnych 
badań 
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odniesienie do efektów z PRK

P7S_UWPlanuje, wdraża, monitoruje, ewaluuje i ocenia programy w restrukturyzacji jednostek 
Potrafi wyciągać wnioski dotyczące wpływu polityki zdrowotnej państwa na funkcjonowanie jednostek 
opieki zdrowotnej 
Posiada umiejętność samodzielnego proponowania rozwiązań konkretnego problemu i przeprowadzenia 
procedury podjęcia rozstrzygnięć w tym zakresie 

Potrafi pracować w grupie nad strategią wybranego problemu dotyczącego zdrowia publicznego 

Umie wykorzystać narzędzia i metody analizy strategicznej, przeprowadzić analizę strategiczną, napisać plan 
strategiczny i krytycznie analizować treść planów strategicznych zakładów opieki zdrowotnej i innych 
podmiotów działających w sferze ochrony zdrowia 
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odniesienie do efektów z PRK
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Studia podyplomowe Zarządzanie jednostkami opieki zdrowotnej kierowane są do osób pełniących lub przygotowujących się do sprawowania funkcji 
kierowniczych w publicznych i niepublicznych podmiotach leczniczych, instytucjach związanych ze zdrowiem publicznym, ubezpieczeniami 
zdrowotnymi, zdrowiem środowiskowym oraz wszystkich zainteresowanych problematyką zarządzania w ochronie zdrowia. Jednostką prowadzącą studia 
podyplomowe jest Instytut Zdrowia Publicznego UJ CM.
Celem studiów podyplomowych jest nabycie przez Słuchacza nowoczesnej wiedzy i praktycznych umiejętności 
w zakresie zarządzania: organizowania, koordynowania i monitorowania działalności podmiotów leczniczych. Program studiów nakierowany jest na 
wykształcenie u słuchaczy umiejętności: rozwiązywania problemów organizacyjnych, planowania strategii rozwojowej, sprawnego podejmowania decyzji 
i skutecznego kierowania zespołami pracowników.

 Załącznik nr 35 do uchwały nr 70/IX/2020 
Senatu UJ z dnia 30 września 2020 r. 
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odniesienie do efektów z PRK
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Potrafi stosować techniki skutecznego negocjowania i budować pozytywne relacje międzyludzkie w 
organizacji 
Cechuje się skutecznością w zarządzaniu czasem własnym i współpracowników 
Potrafi odpowiedzialnie projektować zadania, przeznaczone dla kierowanej przez siebie grupy i wyjaśnić 
wymagania stawiane personelowi i uwarunkowania planowania pracy zespołu w celu zapewnienia realizacji 
potrzeb klientów/pacjentów 
Potrafi formułować przejrzyste i szczegółowe wypowiedzi ustne i pisemne, a także wyjaśniać swoje 
stanowisko w sprawach będących przedmiotem dyskusji, rozważając zalety i wady różnych rozwiązań 

Posiada umiejętność doboru i wykorzystywania narzędzi informatycznych wykorzystywanych w jednostkach 
ochrony zdrowia 
Posiada umiejętności wykorzystywania wiedzy teoretycznej do wdrażania w jednostkach ochrony zdrowia 
struktur bezpieczeństwa danych osobowych w tym medycznych 
Posiada umiejętność wykorzystania wiedzy teoretycznej do planowania, wdrażania i monitorowania procesu 
zmiany w jednostkach opieki zdrowotnej 
Potrafi dokonać oceny potrzeb modernizacyjnych i inwestycyjnych jednostek ochrony zdrowia 
Posiada umiejętność praktycznego wykorzystania narzędzi do budowania wizerunku i promocji jednostki 
opieki zdrowotnej 
Umie dostosowywać regulacje wewnętrzne dotyczące działania jednostki do zmieniających się 
uwarunkowań prawnych systemu zdrowotnego 
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Kompetencje społeczne
Po ukończeniu studiów podyplomowych słuchacz jest gotów do:

Zna poziom swoich kompetencji, współpracuje w zespole interdyscyplinarnym, zgodnie z zasadami etyki 
zawodowej i uregulowaniami prawnymi 
Ma świadomość pełnionej roli społecznej 
Umie samodzielnie zdobywać wiedzę i poszerzać swoje umiejętności analityczne korzystając z 
obiektywnych źródeł informacji oraz podejmować autonomiczne działania zmierzające do rozstrzygania 
praktycznych problemów 

Przestrzega zasad etycznych obowiązujących w organizacji i pracy innych ludzi, mając na uwadze 
patologiczne zjawiska, mogące wystąpić w miejscu pracy 

Wykazuje gotowość rozwiązywania problemów organizacyjnych, w tym rozwiązywania konfliktów i 
kształtowania pozytywnych relacji z podmiotami współpracującymi 
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